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Infraestrutura de Governancga

Comercial no WhatsApp para

[ 4

Imobiliarias

Data: 21/02/2026 - Contato: https://hero.ia.br - WhatsApp: +55 21 98565-3880

Resumo executivo

HERO.IA é a sua maquina de conversédo no WhatsApp:
respostas estratégicas, follow-up, PDFs, transcrigcdo de

audio, disparos e base Unica de verdade.

Nao é chatbot auténomo: IA sugere, humano decide. Camada
de controle humano garante compliance implicita e
protegéo reputacional.

Middleware entre WhatsApp Web e OpenAl (API oficial), com
JSON central para pregos, disponibilidade e materiais sempre
atualizados.

Operagao 24x7 em nuvem, extensivel e sequra, com logs e

rastreabilidade por conversa.
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Proposta executiva (sintese)

1. Contexto estratégico: WhatsApp € o principal canal; sem
governanga ha risco, inconsisténcia e perda de oportunidades.

2. Diagnostico operacional: respostas ndo padronizadas; follow-
ups sem método; informagdes desencontradas; risco de erro
de tabela; auséncia de inteligéncia sobre histoérico.

3. Solugao proposta: HERO.IA adiciona governancga e inteligéncia
no WhatsApp Web, mantendo o corretor no controle (IA sugere,
humano decide).

4. Beneficios estratégicos: padronizagcdo do discurso; reducédo de
perda de leads; follow-up estruturado; mitigacédo de erros; mais
previsibilidade; protecédo de reputacéo.

5. Escopo de implantagao: parametrizagéo; base de
empreendimentos; definicdo de padrdes; treinamento;

acompanhamento inicial assistido.

B. Investimento: Implantacéo: R$ - Mensalidade:

.IOI °

Dores do mercado imobiliario

e Tabelas e PDFs soltos, versdes conflitantes e informagao
desatualizada.

e Follow-up inconsistente e perda de leads por falta de
método.

o Audios longos, objecdes mal interpretadas e auséncia de

registro claro.

e Risco reputacional por respostas erradas ou desalinhadas.
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Proposta de valor
Governanga e padrao

e Botbdes estratégicos dentro do WhatsApp Web com
rascunhos validados.

e Base JSON central elimina conflitos e garante informacgao
unica.

e Fluxo registrado: memoria comercial estruturada e auditavel.

Eficiéncia e conversao

e Menos tempo digitando, mais tempo negociando.
e Follow-up guiado acelera jornada do comprador.

e Disparos estratégicos com ritmo humano evitam bloqueios e

soam naturais.
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Funcionalidades estratégicas (6)

Gerar Resposta

Rascunhos contextualizados pela ultima mensagem e histoérico.
Reescrita para clareza e persuasao. Nada € enviado

automaticamente.

Copiloto / Follow-up

Diagndstico do lead: perfil, objecdes, estagio da jornada e proxima

acado recomendada, sempre em rascunho.

Enviar PDF

Links profissionais para books, tabelas, disponibilidade e repasse.

Materiais versionados a partir do JSON central.

Transcrever Audio

Voz em texto estruturado, confirmagéo de entendimento e resposta
estratégica. Audio vira registro claro.

Disparador Estratégico

Campanhas com temporizagdo randémica, variagdo de texto,
placeholders e ritmo humano. Controle total do operador.

Base JSON Central

Fonte Unica da verdade para pregos, unidades, PDFs e scripts.

Atualizagdo instantanea e sem conflito.
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Arquitetura e robustez

Stack

e Extensdo compativel com Google Chrome sobre WhatsApp
Web.

e API oficial OpenAl para geragéo e reescrita de respostas.
e Nuvem 24x7 com logging e observabilidade.
Governanga

e Camada de controle humano: nenhum envio automatico.
e Registro de decisdes e materiais enviados.

e Compliance implicita: discurso padronizado e auditavel.

Fonte da verdade
¢ JSON central para pregos, disponibilidade, PDFs e scripts.
o Evita PDFs desatualizados, tabelas soltas e divergéncias.
Sequranga

e Controle de acesso por operador.
¢ Sem envio cego: humano confirma cada interacéao.

e Links de PDF leves e rastreaveis.
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Operagao no dia a dia

1. Corretor abre conversa no WhatsApp Web; botdes do HERO.IA

aparecem na lateral.

2. Seleciona fungéo: gerar resposta, follow-up, enviar PDF,

transcrever audio ou disparar campanha.
3. 1A sugere rascunho ou link; corretor revisa, ajusta e envia.

4. Registro da interagéo fica associado ao contato, mantendo

histérico claro.

Ll\llenos tempo digitandoJ [I\Ilais tempo fechando negéciosJ

(Padronizagéo instanténeaw [Controle humano total]

Impacto esperado
Conversao

e Reducéo de perda de lead por falta de follow-up.
e Aumento de resposta rapida e contextualizada.

e Scripts consistentes elevam taxa de avango de estéagio.

Risco
e Menos erro de tabela e de informacéo sensivel.

e Protecédo reputacional via revisdo humana obrigatoria.

e Memodria comercial estruturada evita ruidos internos.
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Implantagao sugerida (rapida)

1. Kickoff e coleta de materiais: tabelas, books, scripts e politicas.

2. Configuragédo do JSON central e links de PDFs.

3. Treinamento rapido dos corretores no fluxo de rascunhos e

revisao.

4. Piloto controlado com grupo pequeno e métricas de resposta.

5. Expansao para toda a equipe com playbook de governanga.

Perguntas para comités decisores

Vocés tém padrao de resposta entre corretores? Como
garantir aderéncia?

Quantas vendas se perdem por informagéo errada ou follow-
up fraco?

Como rastrear o que foi prometido ao cliente em cada
conversa?

Qual a fonte Unica de verdade para pregos e disponibilidade
hoje?

Como prevenir bloqueios em disparos e manter ritmo
humano?
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FAQ rapida

E chatbot?

N&o. IA sugere, humano envia. Sem respostas automaticas.

Funciona em qual navegador?

Extensdo compativel com Google Chrome sobre WhatsApp Web.

Onde ficam os materiais?

No JSON central e links profissionais de PDF, sempre atualizados.

Seguranga

Controle humano, logs de agcdes e prevengao de disparos roboticos.

Chamada a agao

(Agende uma demonstrac}éo] (https://hero.ia.br]

(WhatsApp: +55 21 98565-3880]
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